Vagen till tjanstebaserad arkitektur

Manga ar de foretag som avslutat sina forsta piloter med Web Service och da kommit
fram till att det kan tillféra mervarde for bade IT och verksamhet. Nu ar det dags att ta
ett kliv framat och se de nya mojligheterna med tjanstebaserad arkitektur. En samverkan
mellan 16st kopplade byggklossar som erbjuder funktionalitet och skapar den flexibilitet

som kravs for en verksamhet i féorandring.

Sammanfattning

I det har dokumentet definieras SOA (Service Oriented Architecture) som ett
paradigmskifte frdn monolitiska applikationer till sma lost kopplade och samverkande
tjanster. Har beskrivs en historik ©6ver hur annorlunda SOA har tolkats av
affarsutvecklare kontra systemutvecklare men samtidigt ocksa hur val malen med SOA
overensstammer mellan varandras definitioner. Tjanstebegreppet i SOA har de senaste
aren vavts ihop med processdriven utveckling som lange vantat pa att f& en hogre status
och bli en forsta klassens medborgare inom systemutvecklingen. Darfor tar vi en titt pa

hur processdriven (arbetsfldden) utveckling ar en naturlig del av SOA.

Tjanster ur ett bekant perspektiv

Web Services ar vi ju bekanta med. Vi vet att Web Services kan anvandas pa olika satt,
som exempelvis for att kommunicera mellan olika plattformar, genom brandvaggar, pa
ett sakert satt mellan tva parter, for att overféra meddelanden eller att forlanga
atkomsten till komponenter ut pa Internet. Vi vet dven att en Web Service kommunicerar
Over ett antal olika protokoll och bygger pa en standard som vi kdnner som SOAP.
Mojligheten att skapa Web Services inkluderas nu i snabb takt i de flesta
applikationsservrar och pa alla plattformar. Man kan aven se leverantorer som bygger ut

sina APl:er med WS-stdd for att gora sina produkter integrerbara.

Web Services har blivit den bilden en utvecklare har av tjanstebegreppet. Har foljer tre

stycken vanliga uppfattningar om vad SOA innebar:

En vanlig uppfattning ar att SOA har med systemintegration att géra. Genom att man
bygger ett tjanstlager (Web Service Facade Pattern) for att kunna dppna upp méjligheten
att bygga applikationer som utnyttjar funktionaliteten i stordatorsystem och andra mer

isolerade miljoer pa ett standardiserat satt. Den meningen delas oftast av dom som ser



att stordatorsystemen kan abstraheras bakom en fasad av standardiserad atkomst
istallet for att byggas om fran exempelvis Cobol till Java, som ocksa skulle oka
integrationsmojligheterna. Detta for att sedan, nar fasaden star fast, kunna byta ut

stordatorsystemen till modernare plattformar.
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Figur 1 Web Service som fasad till stordatorer eller andra isolerade system.

En annan asikt ar att om man skjuter in ett eller flera tjanstelager i sitt system sa far
man SOA. Det hors oftast fran utvecklarleden som vill anvanda Web Service i sina
applikationer. Genom att abstrahera ett lager med tjanster skapar de |I6sare koppling till

underliggande lager och méjligheterna till mobilitet 6kar.
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Figur 2 Web Service mellan lager i arkitekturen.

Man kan aven héra att SOA &r grupperingar av tjanster som add-on:s till applikationer
for att skapa flexibilitet och integrationsmajligheter. Den bilden far man oftast hora fran
produktutvecklare som har en stor applikation och vill 6ppna upp den for SOA-liknande

tjanster.
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Figur 3 Web Services som add-on p& stora monolitiska applikationer.



Dessa uppfattningar ar inte pa nagot satt felaktiga och de kan mycket val spela en roll i
utvecklingen av SOA. Men SOA ar ett sluttillstand och inte nagot man kan addera till den
existerande systemmiljon genom fasader. SOA tranger in bakom fasaden och férandrar

hela organisationen av applikationer och system.

Visioner inom systemutveckling

Man har alltid stravat efter lagre kostnader och flexibilitet inom mjukvaruindustrin. Det
stéller krav pd &teranvandning och utbytbarhet av mjukvara. Ateranvandning bygger pa
mojligheten att ateranvanda existerade och redan skrivna moduler istallet for att
implementera dom igen, vilket resulterar i lagre kostnader. Flexibilitet ar mjukvarans
formaga att vara foranderlig i tiden. En modul ska kunna bytas ut mot en annan for att

spegla férandringar i den kontext dar den anvands.

Historiskt sett har den ena modellen avlést den andra for att mojliggora ateranvandning.
Exempel pa det ar DLL, COM och .NET fran Microsoft som alla stravat efter att mojliggora
ateranvandning. Dynamic Linked Libraries (DLL) innebar att moduler kunde distribueras i
annan form an som kod. Component Object Model (COM) ar en disciplin som adderar
l6sare koppling (loosely coupled) mellan DLL:en och klienten genom Interface Based
Programming. | och med .NET togs ett steg fran lost kopplade komponenter till
ateranvandning baserat pa allestddes narvarande protokoll och kod. Suns Java ar ett
annat bra exempel pa samma modell som Microsofts .NET, eftersom det skapades for de
flesta plattformar som exempelvis Unix, Linux, Windows och AS/400 for att pa sa satt

skapa en singular dimension av ateranvandning.

Objektorientering
Objektorientering blev mycket populart eftersom det i spraket gav stdod for just

ateranvandning. Vad man senare upptackte var problemet med flexibiliteten i den
mjukvara som var byggd med objektorienterade sprak som C++ och Java.
Implementationsarv kopplar moduler starkt till varandra vilket gor att ateranvandning
skedde pa bekostnad av lagre utbytbarhet. Objektorienterade sprak har i en tid efter det
stravat efter att just bli flexiblare och det kan man se spar av i bland annat Aspect
Oriented Programmering (AOP) som bygger pa att modularisera "vanlig” funktionalitet
(aspekter) genom injektion av funktionalitet vid exekvering i den sa hart kopplade

arvsstrukturen.



Komponenter
Parallellt med objektorienteringen kom komponentbaserad utveckling som byggde pa att

skapa ett granssnitt/kontrakt till klienten som komponenten forhdll sig till utan att dela
med sig av sin implementation (Interfaced Based Programming). Darmed byttes
implementationsarv ut mot aggregat av komponenter. Det gav losare koppling mellan

klienten och komponenten och man kunde skapa flexiblare system.

SOAP
Fortfarande fanns det dock problem med komponentbaserad utveckling. Bland annat sa

fanns det flera olika standarder for protokollen som anvandes for distribuerad
kommunikation. Gréanssnitten mot komponenterna kunde inte delas mellan olika
plattformar p& grund av datatypers olika representation. Sa istallet for att enas om en
gemensam plattform, ett programsprak eller en komponentmodell sa enades man om ett

gemensamt protokoll aven kdnt som SOAP.

Web Services
Efter SOAP 1.0 har protokollet utvecklats och det betraktas nu som en W3C-standard.

Aspekter pa& protokollets betydelse for ateranvandning och flexibilitet har fatt stor
betydelse. Bland annat finns standarder foér hur SOAP ska anvandas for saker
kommunikation (WS-Security), i en kontext (WS-Transaction), for att garantera leverans

(WS-ReliableMessaging). Allt detta kdnner vi idag som Web Services.

Web Services ar det nya sattet att koppla samman moduler och praktisera
ateranvandning och flexibilitet. En Web Service ar losare kopplat an komponenter
eftersom typsystemet (XML Schema) ar standardiserat och flexibiliteten garanteras med

hjalp av kontrakt definierade i WSDL (Web Service Description Language).

Visioner inom systemarkitektur

Vi har lart oss att bygga applikationer i lager for att géra designen flexibel och utbytbar.
Klient/server blev ett begrepp och bygger pa fleranvandarstod som saknades i vid den
tiden. En serverprocess kunde nu dela ut sina resurser till flera klienter och darmed 6ka
skalbarheten. Skalbarheten skedde da pa bekostnad av utbytbarheten eftersom mycket

av applikationslogiken byggdes in i klienten.

3-skiktade ldsningar aktuella samtidigt som komponentbaserade teknologier blev
tongivande. Utbytbarheten forbattrades eftersom logiken separerades fran klienten och
fick sitt eget lager. Efter det har vi levt med flerskiktade arkitekturer for att just framja

utbytbarheten genom att abstrahera lager pa lager. Det ger oss mdjlighet att exempelvis



byta databas da& ovanliggande lager abstraherar bort beroendet till en specifik produkt.
Tekniska lager i arkitekturen fokuserar pa utbytbarhet i form av leverantdrsspecifika

produkter och plattformar, inte av applikationer, moduler eller system.
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Figur 4 Skiktad arkitektur for flexibel arkitektur.

Utbytbarhet och flexibilitet har varit tongivande inom arkitektur och design, medan
ateranvandning inte fatt sa stort fokus forran pa senare ar och da med
systemintegrationens intdg. Integration handlar om arkitekturval dar system och
applikationer ateranvands och samspelar med varandra for att dela information och
tilsammans vara delaktiga i processfléden. Det typen av integration ar ortogonal mot
flerskiktade arkitekturer och fokuserar mer pa flexibilitet i ett vertikalt synsatt. Att dela
information mellan applikationer och system i en IT-miljo kallas for Enterprise

Information Integration (Ell) och samspelet i en process kallas Enterprise Application
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Integration (EALI).

Figur 5 EAI kopplar samman monolitiska applikationer.

EAl utg6r en stor del i utvecklingen av SOA, vilket vi snart kommer att se. Problemet
med EAIl ar att det bygger pd samspel mellan applikationer och system, vilka inte &ar
tillrackligt sma enheter for att f& ut en bra utbytbarhet. Det andra problemet ar att varje
system och applikation har sina egna satt att integreras. Man kan se EAl som en
overgangsperiod tills dess SOA slagit igenom. Problemet med EAI ar att det dven kan
vara en SOA-killer eftersom det kostar s pass mycket att inféra idag utan att pa sikt ge

nagra forbattringar for verksamheterna i jamforelse med SOA.



Visioner inom affars- och verksamhetsutveckling

Verksamhetsutveckling praktiserar ateranvandning och flexibilitet som ett redskap for att
effektivisera processer och for att kunna dra ned kostnader i ett foretaget genom en
omorganisation eller for att omstrukturera delar av verksamhetsprocesserna. De vill ha
flexibilitet i affarsverksamheten och ser helst att det avspeglar sig i systemen de

anvander.

Foretag har definierade floden (processer) som kopplar samman ett foretags tjanster i
verksamheten. Det kan exempelvis vara order-, lager- och faktureringsprocessen eller
anstallningsprocessen. Dessa processer anvander sig av tjanster som olika delar av

organisationen eller externa parter stéller till férfogande.
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Figur 6 Tjanster ar ett vertikalt synsatt som knyts samman av en process.

Den stora utmaningen for ett foretag ar att géra for&dndringar i processerna utan att de
medfor for stora omkostnader. Sag att ett foretag vill flytta sin fakturering till ett externt
foretag som gor det billigare &n att skota faktureringen internt. Den effektiviseringen ar
mojlig om de kan bryta ut faktureringsprocessen fran order, lager och
faktureringsprocessen. Beroende pa hur organisationen och IT-stodet ser ut s kan det
vara mer eller mindre smartfritt. En organisationsféréandring &r vardagsmat i en
verksamhet och genomfoérs standigt i vaxande och fordnderliga foretag. Sitter daremot
foretaget pa monolitiska I1T-system dar alla delar hanger samman och inte kan ersattas
sd kommer kostnaden inte att betala sig, aven om det skulle vara gratis att fakturera

genom den externa tjansten.

En verksamhet dar man erbjuder tjanster till kunder och partners samtidigt som de
nyttjar tjanster hos leverantorer skapar en lang vardekedja. Foretag erbjuder tjanster,
men nyttjar aven tjanster i sin verksamhet for att fungera. | vissa fall kan tjansterna de

nyttjar vara en del av foéretaget, men de kan &ven anvénda sig av externa leverantorer.



Visionerna delar samma mal

Oavsett om det galler systemutveckling, arkitektur eller verksamhetsutveckling sa delas
samma mal. Alla tre stravar efter lagre kostnader, flexibilitet, utbytbarhet och
ateranvandning. Om man vaver samman de tre gruppernas malsattning sd borde det bli
nagot i stil med; En arkitektur som bygger pa samverkan mellan sma
sjalvfungerande tjanster som ar definierade av verksamhetsprocesser och

baserade pa standardiserad teknologi. Vi kallar det SOA frdn och med nu!

SOA ar alltsad en arkitektur som tar hansyn till alla inblandades krav pa flexibilitet och

kostnad.

Tjanster och processer

I en tjansteorienterad varld ar forhallandet mellan en tjanst och en process samma sak
som forhallandet mellan ett interface och dess implementation i en komponentbaserad
varld. Tjansten ar kontraktet som beskriver under vilka forutsattningar processen
exekverar. Det kan exempelvis gélla hur informationen skall se ut som tjansten behéver

och i vilken form den ska levereras.
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Figur 7 En tjanst beskriver under vilka forutsattningar en process kan exekvera.

I processen beskrivs samverkan med andra tjanster, som i sin tur kan vara delprocesser.
En process kan vara en del av en annan process eller bara sin egen, helt ovetande om
hogre ordnade processer. Det staller kravet pa att tjanster fungerar som applikationer, d
v s att de inte ar beroende av eller far vara beroende av en anropande process
(tiliskillnad frdn komponenter som nastan forutsatter att vara en del av en applikation).
Det medfér att har slutar likheten mellan SOA och komponenter och darmed kan vi ta

dod pa myten om att SOA har med komponenter som gors tillgangliga pa Internet.



Figur 8 En process av tjanster som i sin tur kan innehalla andra processer.

Alla tjanster inom en process kan dock inte betraktas som processer. Ta exempelvis
faktureringsprocessen som kanske behdver sla upp adressinformation innan fakturan ska
skrivas ut. Da behover den anvanda sig av en tjanst som fungerar som ett
registeruppslag. Det &r en nod i processen dar inte processen kommer att nyttja en
annan delprocess. En tjanst som ar en nod skiljer sig fran de tjanster som implementerar
en egen process. De ar oftast inte asynkrona utan alltid narvarande och kan anropas nar

som helst.

En tjanst som implementerar en process daremot maste ibland betraktas som
franvarande. Da kan man inte sitta och vanta pa svar som kan komma mycket senare
och ibland inte alls som man ténkt sig. |1 faktureringsprocessen kommer
fakturabetalningen mycket senare och dar maste processen kunna vanta ut svaret eller
fortsatta och vara beredd pa att det kommer in senare for att dd kunna hantera det som

en del i processen.

Web Services och ESB

Tjanster anvander kontrakt som beskriver dess anvandning och funktion. Eftersom
samma analogi finns i Web Services sa ar det oftast ett mycket bra satt for att
implementera tjanster. Ett WS-kontrakt beskrivs med hjalp av WSDL som innehaller en
logisk del som beskriver tjanstens funktion och en fysisk del som beskriver anvandningen
av den. Tjanster som anvander andra tjanster kallas i sin helhet for en bussarkitektur. En
sddan buss bygger pa& att tjanster anvander och anvands av andra tjanster i ett

arbetsflode. Arkitekturen kallas for Enterprise Service Bus (ESB).

SOA forutsatter funktionaliteten som en service bus erbjuder. En ESB karaktéariseras

bland annat ha support for:
> WS-*

» WSDL, SOAP och UDDI



» Workflow (BPEL) och support for LRT (Long Running Transactions) genom
dehydration och rehydration.

» Asynkron meddelandehantering
» Fel- och valideringshantering
» Adapters for att lanka in existerade applikationer
» Lastbalansering
> Failover
» Transformationer mellan meddelandeformat
» Aktivitetsmonitorering (Business Activity Monitoring)
Standardiserad sakerhetsmodell for att autentisera, auktorisera och granska (audit)

En ESB-motor ar en perfekt produkt for att implementera processorienterade tjanster.
Varje processbeskrivning man skapar i en ESB kan exponeras som en tjanst och dra
nytta av andra tjanster bade i och utanfor ESB. Vissa ESB-motorer bygger enbart pd Web
Services (True SOA) och kommunicerar darfér enbart med tjanster som beskrivs med
hjalp av WSDL. Sjalva processen eller arbetsflodet (Workflow) implementeras genom

stodet i ett sprak som heter Business Process Execution Language (BPEL).

BPEL beskriver fér ESB-motorn hur processen arbetar och hanger samman med andra
tjdnster. Processen byggs upp logiska konstruktioner och sekventiella och parallella
floden. Med If-satser dar processen gor ett val, While-satser dar processen hanterar en
loop eller handelser dar processen vantar pa att nagot ska handa. Alla dessa
konstruktioner i BPEL kan oftast modelleras genom ett grafiskt verktyg som sedan

mappar till BPEL. Det gor processen mera overskadlig och ar enklare att andra.

En ESB-motors storsta uppgift forutom att exekvera BPEL ar att kunna hantera tillstand.
Tillstdnd i en process ska inte blandas ihop med tillstand i en tjanst. Tjanster ar
tillstandslésa och ska inte andras fran ett anrop till ett annat, savida det inte ar under en
transaktion. Om man tar faktureringsprocessen sd kommer den att behtva bevara sitt
tillstand undertiden som den vantar pa svar fran betalningstjansten som den anvander.
Det kan ta manader innan en kund betalat sin faktura och under tiden kommer

processens instans att behdva bevaras.



Slutsats

Hoppas den har artikeln har visat var behovet av SOA kom ifran och var vi ar idag. Nasta
steg ar att bdrja tdnka processorienterat och anvdnda ESB som en naturlig del i IT-
miljon.

SOA kommer att férandra mycket inom mjukvaruutvecklingen och fér att kunna komma

framat maste vi borja arbeta mer praktiskt med SOA. Hittills har man mest blivit matad

med metaforer och teorier, men nu finns verktygen sa det ar bara att satta igang.

EAI ar enligt min mening bara ett sjukdomstillstdnd och inte en arkitektur. EAIl ar dyrt
och pa sikt inte heller en god investering. EAl forsoker spela samma spel som SOA men

med alldeles fel kort pa handen.

Nedan finns lankar till implementationer av ESB som man kan ladda ned och boérja

anvanda:

Cape Clear ESB

ActiveBPEL (open source)

Process eXecution Engine

Notera att flera storre leverantbrer som Microsoft, IBM, BEA och Oracle ocksa snart
kommer att integrera ESB-stod i applikationsservrar och bryta ut det fran tunga EAI-

produkter.
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